
X



Willemijn Sterk

Adjunct-directeur



Wij helpen organisaties om gedrag

van groepen mensen te veranderen. 



We onderzoeken de veroorzakers

van gedrag in een specifieke context



We vertalen deze inzichten naar krachtige

interventies en campagnes om gedrag te veranderen



de doelgroep het probleem



Communicatiedoelstellingen…

De doelgroepen… 

✓ Snappen de urgentie van het beschermen 
en behouden wadvogels. 

✓Zijn zich bewust wat het effect van verstoring 
is op wadvogels. 

✓Weten wat zij zelf kunnen doen om verstoring 
te voorkomen. 

✓Voelen zich verbonden met wadvogels 
en dragen dit uit.

✓ Dragen uit dat zij helpen wadvogels 
te beschermen en behouden.



Maar wat we uiteindelijk 
willen…

is gedragsverandering!



Doelgedrag

‘Bezoekers en bewoners houden rekening met de vogels’



Bepalen probleem, doelgroep en doelgedragB

Onderzoek de situatie: gedragsanalyse

Ontwerp de interventie

Soft implementatie

Toets de effectiviteit en rol verder uit
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BOOST-methode



Drie cirkels van invloed



Commitment

Herinneren



Welke gedragstechnieken zetten 
we verder in? 

We spelen in op de identiteit
van doelgroep en passen moral
(re)framing toe. 

We communiceren daar waar het 
gedrag plaatsvindt, om bezoekers en 
bewoners op het juiste moment aan 
het gedrag te herinneren en 
handelingsperspectief te bieden

We verminderen weerstand
(reactance / inertia)

We versterken de sociale norm
(met o.a. goed passende 
influencers & samenwerkingen 
ambassadeurs/Visit Wadden



Welke gedragstechnieken zetten 
we verder in? 

We zorgen er voor 
dat mensen het 
gewenste gedrag 
kunnen uitvoeren.

We versterken de 
kennis van mensen via 
sociale beïnvloeders

We spelen in op emotie 
door middel van o.a. 
antropomorfisme



Creatie 





Creatief concept 



Commitment & herinneren





Outdoor/Out-of-home



Outdoor/Out-of-home



Digitale schermen Veerboten



Animaties



Gifjes



Mobile advertising



Badge 



Fysieke omgeving 

Hondenpoepzakjedispensers

Inzet op Texel en Terschelling

Let op: mock-up 



Fysieke omgeving 

Let op: dit is een mock-up 







Toolkit partners 

•Social media pakket (kant-en-klare posts)
•Posters
•Digitale badge/raamsticker



Succesen 2025 
• 3 belofteborden
• 20 hondendispensers

Campagne Impressies Klikken CTR

(D)OOH 726. 290 - -

Social media 2.080.837 29.204 1,39%

Mobile ads 731.268 1.931 0,27%

Partners 146.912 3.678 2,44%

Veerdiensten Potentieel: 596.929 –
1.193.858

- -

Totaal 4.282.236 31.135 0,83%





Einde
willemijn@behaviourclub.nl
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